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SURGUT RESIDENTS SURVEY ON THE AMBULANCE 
SERVICE PERFORMANCE

Yu. M. Salmanov, V. I. Ershov, I. A. Tyurina  

The study objective is to determine the public opinion of Surgut residents concerning the ambulance service 
performance. 6,380 patients of Surgut Ambulance Service have been surveyed. Out of then 97.9 % are fully satis-
fied with the ambulance performance. Out of those who have called the ambulance due to acute chronic disease 
exacerbation 77 % respondents opt for the ambulance service, not the local polyclinic. The results indicate that the 
population treats the Ambulance Service as an express alternative to a visit to their local polyclinic. It emphasizes 
the need to further improve the ambulance service coordination.
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Целью исследования явилось изучение мнения населения г. Сургута о деятельности службы скорой медицин-
ской помощи. Представлены результаты анкетного опроса 6 380 пациентов службы скорой медицинской помощи 
г. Сургута. Из числа опрошенных респондентов 97,9 % полностью удовлетворены работой службы скорой меди-
цинской помощи. Из числа обратившихся по поводу обострения хронического заболевания – 77 % респондентов 
предпочитают службу скорой медицинской помощи обращению в территориальную поликлинику. Полученные 
материалы свидетельствуют о том, что скорая медицинская помощь используется населением в качестве экспресс-
альтернативы амбулаторно-поликлиническому приему территориальной поликлиники, что указывает на необхо-
димость дальнейшей работы по совершенствованию организации неотложной медицинской помощи.

Ключевые слова: скорая медицинская помощь, статистические данные, показатели.

ВВЕДЕНИЕ

Одним из приоритетных направлений государ-
ственной программы Ханты-Мансийского автоном-
ного округа – Югры «Развитие здравоохранения на 
2014–2020 годы» является модернизация службы 
скорой медицинской помощи (СМП). Система оказа-
ния СМП в Ханты-Мансийском автономном округе – 
Югре (ХМАО – Югра) предусматривает в том числе 
и взаимодействие служб СМП и службы неотложной 
медицинской помощи (НМП) амбулаторно-поликли-
нического звена. С 2014 г. в ХМАО – Югре организова-
на работа отделений (кабинетов) НМП [1–6]. 

Совершенствование службы СМП в ХМАО – Югре, 
в том числе организации системы переадресации 
вызовов по неотложным состояниям в территори-
альные амбулаторно-поликлинические учреждения 
позволило улучшить показатели оперативности и 
качества оказания СМП в экстренной форме. Вместе 
с тем, на недостаточном уровне обеспечена преем-
ственность в работе СМП и амбулаторно-поликлини-
ческого звена, что приводит к необоснованному уве-
личению нагрузки на СМП.

Цель работы – изучение мнения населения
г. Сургута о деятельности службы СМП для последую-
щей ее оптимизации. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

Изучение мнения населения г. Сургута о деятель-
ности службы СМП проводилось методом анкетного 
опроса. Респондентам предлагали ответить на 9 во-
просов (пол, возраст социальный статус опрашива-
емого, причина вызова бригады СМП и другие во-
просы, связанные с деятельностью станции СМП). 
Анкетирование проводилось в течение 2015 г. Общее 
количество респондентов составило 6 380 человек – 
18,3 % от всего числа лиц, обслуженных бригадами 
СМП за период проведения опроса. Опрос респон-
дентов осуществлялся сплошным методом медицин-
скими работниками бригад СМП на вызовах при усло-
вии нахождения пациента в удовлетворительном или 
в состоянии средней степени тяжести, а также путем 
заполнения анкеты пациентом лично.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

Распределение респондентов по полу составило: 
мужчин – 32,8 %, женщин – 67,2 %. Респондентов в 
возрасте до 20 лет – 4,9 %, от 21 до 40 лет – 50,2 %, от 
41 до 60 лет – 27,0 %, старше 60 лет – 17,9 %. 

Из числа опрошенных 97,9 % ответили, что удов-
летворены полностью работой службы СМП, 1,7 % 
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РЕЗУЛЬТАТЫ ИЗУЧЕНИЯ МНЕНИЯ НАСЕЛЕНИЯ 
ГОРОДА СУРГУТА О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБЫ СКОРОЙ 
МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
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удовлетворены частично, 0,1 % не удовлетворены 
работой бригад СМП и 0,4 % затруднились ответить 
на данный вопрос. Мы согласны с мнением Е. В. Гера-
щенко и соавт. [7], что качество медицинской помощи 
оценивается пациентами субъективно и зависит от 

степени внимания к больному или пострадавшему.
Причины обращения в службу СМП по поводу 

обострения хронического заболевания представле-
ны на рисунке.
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 Рис. Ответы респондентов на вопрос «Почему Вы в случае заболевания не обратилис в поликлинику?»

Как следует из результатов опроса, среди обра-
тившихся в службу СМП по поводу обострения хро-
нического заболевания на вопрос анкеты «Почему 
вы в случае заболевания не обратились в территори-
альную поликлинику?» – 77 % ответили, что бригада 
СМП после звонка на «03» прибывает по месту вызова 
в соответствии с установленными нормативами вре-
мени, 16 % пациентов отметили проблемы с записью 
на прием к участковому врачу, 5 % указали на удален-
ность территориальной поликлиники от места про-
живания, 2 % респондентов обратились в службу СМП 
в связи с отсутствием страхового полиса.

Полученные материалы свидетельствуют о том, 
что служба СМП используется населением в каче-
стве экспресс-альтернативы амбулаторно-поликли-
ническому приему территориальной поликлиники. 
Данное обстоятельство снижает результативность 
службы СМП и увеличивает время прибытия СМП к 
пациентам, нуждающимся в экстренной медицин-
ской помощи, особенно в «пиковые часы». Аналогич-
ные результаты получили Е. В. Геращенко и соавт. [7], 
которые указывают, что из числа лиц с хроническими 
заболеваниями 69,3 % опрошенных в случае обо-

стрения заболевания обращаются в службу СМП. При 
этом О. И. Иванинский [8] отмечает, что 87,5 % респон-
дентов предпочитают вызов СМП ожиданию прихода 
врача поликлиники. 

ВЫВОДЫ

Таким образом, очевидно, что при организации 
НМП в условиях территориальных амбулаторно-по-
ликлинических учреждений необходимо:

– проводить разъяснительную работу среди насе-
ления о целях, задачах и возможностях создаваемых 
служб оказания НМП;

– формировать представление у прикрепленно-
го населения о показаниях вызова бригады СМП или 
НМП;

– наращивать мощность территориальных ам-
булаторно-поликлинических учреждений по коли-
честву бригад НМП в смену, что представляется ак-
туальным для целей повышения эффективности и 
снижения нагрузки на службу СМП и, как следствие, 
рационального использования ресурсов здравоох-
ранения РФ.
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